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EBLCloud, mayor eficiencia en
servicio y mantenimiento

EBLCloud esta concebida para facilitar el trabajo de los proveedores de servicio y mantenimiento, ofreciendo también bene-
ficios significativos para gestores de edificios y usuarios finales. EBLCloud proporciona a las empresas de servicio y mantenimiento
una potente plataforma con herramientas para reducir el nimero de visitas presenciales y que estas sean mas rapidas y eficientes.
La plataforma incluye herramientas para la planificacion, documentacion, generacion de informes y almacenamiento, asi como el
mantenimiento predictivo. Nuestra promesa es que podras ahorrar tiempo y dinero utilizando EBLCloud en tu trabajo del dia a dia.

Proteger los datos sensibles de tu sistema de alarma contra incendios es fundamental. EBLCloud se ha disefiado con la
seguridad avanzada como eje central, garantizando que tus datos y operaciones permanezcan plenamente protegidos. Sumate a la
plataforma en la nube mas segura del mercado y aprovecha todas sus ventajas.

No nos conformamos

con cumplir las normas,

las excedemos.
EBL512 G3

EBLOne

Gateway 5088

Conecta tu sistema de alarma
contra incendios a la EBLCloud
de Panasonic utilizando la
pasarela Gateway 5088.

Maxima seguridad

EBLCloud cumple las dos normas relevantes en este

ambito: EN 50710 para los servicios remotos seguros para los
sistemas de alarma contra incendios y sistemas de seguridad
y EN 50136-10, requisitos para el acceso remoto a sistemas
de alarma y equipos. Todos los datos se almacenan de forma
segura en un &rea especifica de Panasonic en servidores
Microsoft Azure ubicados en Europa.

Autenticacion de dos factores

Para un acceso seguro,
se requiere una contrasefia
robusta y un autenticador.
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Aplicacién web

EBLCloud es universalmente
compatible con todas las
plataformas.

Compatibilidad universal

Esta aplicacion web ofrece la méxima compatibilidad y soporte
completo para todo tipo de plataformas (PC, tableta y
smartphone) y para los principales sistemas operativos
(Android, i0S, Windows), en todas sus versiones y configura-
ciones de idioma. Esto garantiza una experiencia de usuario
dptima en todo momento.
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S e g u rl d ad I n te g ra I EBLCloud destaca por sus robustas y completas

caracteristicas de seguridad. Con protocolos de segu-
. . ridad avanzados como la autenticacién de dos factores

e I n I g u a I a b I e y el cifrado, protege tus operaciones frente a accesos no
autorizados y amenazas. Esto garantiza una plataforma
fiable que proporciona el mas alto nivel de proteccion de
datos.
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Cumplimiento de estrictas normas de seguridad
La plataforma cumple con los mas altos estandares del sector, entre los que se incluyen:
> EN 50710 para Servicios Remotos Seguros y Sistemas de Seguridad

) EN 50136-10 para el acceso remoto a sistemas de alarma

> Cumplimiento total del RGPD y de la normativa de tratamiento de datos, garantizando tanto la privacidad de los datos como la
fiabilidad del sistema

) Panasonic cuenta con las certificaciones de ciberseguridad 1ISO 27001 e ISO 27017 en materia de Seguridad de la Informacion y
Computacion en la Nube, lo que garantiza tanto la integridad de tu informacion como la seguridad total en la nube

Comunicacion IT avanzada y Servidores de Microsoft
encriptada ciberseguridad Azure con sede en Europa
Todas las comunicaciones entre Nuestro proceso seguro de autenti- Los datos de EBLCloud se almacenan en
el Gateway (5088) y los servido- cacion de dos factores garantiza que servidores de Microsoft Azure ubicados en
res de Microsoft Azure se cifran solo el personal autorizado tenga Europa, dentro de un area especifica reserva-
mediante los protocolos estandar acceso, combinando una contrasefia da para Panasonic, protegiendo tu privacidad y
del sector WebSocket y TLS, lo robusta con una aplicacion de auten- manteniendo la fiabilidad del servicio.
que garantiza una transmisién de ticacion (Google, Microsoft y Authy)
datos segura. para una mayor seguridad.
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Gestion optimizada de la
seguridad contra incendios

EBLCloud agiliza la gestion de la seguridad contra incendios con funciones avanzadas de monitorizacion y gestion remo-
ta. Proporciona una vision general completa y permite respuestas rapidas en cualquier situacion. La compatibilidad universal de
la plataforma garantiza un acceso sencillo, lo que permite a los usuarios gestionar eficazmente las tareas més importantes desde

cualquier lugar.

Gestion remota

Habilita y deshabilita zonas de forma

remota y segura para tener un control
Aplicacién web total sobre tu sjstemg de alarma contra
La aplicacion web de EBLCloud fun- incendios.
ciona en PC, tabletas y smartphones,
lo que mejora la eficiencia operativa y
permite respuestas rapidas para una
gestion eficaz de la proteccion contra

incendios.

Almacenamiento

de datos seguro

Realiza copias de seguridad y almace-
na de forma segura los archivos de pro-
gramacion de cada instalacion (SSD)
para disponer de un historial fiable y
acceder a ellos cuando sea necesario.

ed on the system Demo - 66 at 07:06:29 with
te: , Text: FAULT: No reply zone 001 address

Notificaciones
instantaneas

Recibe alertas inmediatas y persona-

lizadas mediante notificaciones push,

SMS o correo electronico en eventos

predefinidos. Totalmente configurable

para adaptarse a las necesidades de
cada usuario.

Monitorizacion en
tiempo real

Accede a informacion en tiempo real
sobre el estado de tus instalaciones
EBL, con visibilidad 24/7 para una
gestion proactiva.

Autoadministracion

Gestiona facilmente las cuentas de
usuario y personaliza el sistema para
adaptarlo a tus necesidades.

Registro en EBLCloud facil y seguro
jEn & sencillos pasos!
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Autenticacion
en dos factores

Registrado

mediante App
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Descubre las ventajas de

EBLCloud

Toma el control total de tus instalaciones de alarma contra incendios con EBLCloud. Gestiona facilmente las instalaciones
y controla tanto el acceso de los usuarios como a los datos. Panasonic protege la privacidad. Los datos se almacenan de forma
segura en servidores de Microsoft ubicados en la UE, con total cumplimiento de las normas y reglamentos mas estrictos, incluido el

RGPDy la DPA.

Proveedores de
servicios

Gestion centralizada

Monitoriza y controla multiples instalaciones desde una sola
plataforma para una mayor eficiencia.

Respuesta instantanea

Recibe notificaciones en tiempo real y acceso inmediato a los
datos.

Ahorro en costes de mantenimiento

Minimiza las costosas visitas a las instalaciones con una ges-
tion remota del sistema.

Operaciones eficientes

Agiliza la planificacion y los procesos para mejorar la
calidad del servicio y la satisfaccién del cliente.

Usuarios finales

Vision general en directo

Accede a los datos en tiempo real de tus sistemas de alarma
contra incendios para estar siempre informado.

Respuesta rapida ante incidencias

Mantente al dia con notificaciones instantaneas para actuar
con rapidez y eficacia.

Continuidad de la actividad

empresarial garantizada

Minimiza los tiempos de parada respondiendo con rapidez a
los eventos, garantizando el buen funcionamiento de la activi-
dad del negocio.
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Control de acceso basado en roles

El sistema de control de acceso basado en roles de EBLCloud garantiza la proteccion de los datos y te ofrece el control
total sobre quién puede acceder a las instalaciones de alarma contra incendios. La jerarquia de niveles de acceso proporciona
la maxima flexibilidad, a la vez que asegura que solo el personal autorizado pueda acceder a funciones especificas, protegiendo la

seguridad y la integridad operativa.
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las funcionalidades se define en la norma EN 54-2.
Administracion Particiones

El sistema esta totalmente disefiado para la administra-
cion local tanto de usuarios como de los sistemas de alar-
ma contra incendio. Esto te ofrece una flexibilidad total para
adaptar los accesos y todos los detalles de tus instalaciones a
tus preferencias. Esto se consigue mediante un sistema jerar-
quico con una flexibilidad casi ilimitada. Toda la administracién,
tanto de usuarios como de particiones, la realiza cada empre-
sa local, garantizando que las personas adecuadas obtengan
el acceso apropiado al sistema al que deben poder acceder.

Los sistemas de alarma contra incendios se organizan en
particiones. Cada particién puede incluir un Unico sistema de
alarma contra incendios o varios. La particion también puede
contener otras particiones en un nimero ilimitado de niveles
jerarquicos, o ser una mezcla de sistemas de alarma contra
incendio y particiones. Todo ello para ofrecer a cada usuario
todas las posibilidades a la hora de configurar su propia arqui-
tectura del sistema que mejor se adapte a sus necesidades
locales.



Soluciones escalables para
necesidades cambiantes

EBLCloud proporciona un potente conjunto de funcionalidades disefiadas para dar respuesta a tus necesidades en cons-
tante evolucion. Con la monitorizacion en tiempo real, se puede supervisar las instalaciones facilmente y garantizar un rendimien-
to 6ptimo en todo momento. A medida que tus necesidades crezcan, EBLCloud crecera contigo, incorporando funciones nuevas y
mejoradas para mantener tus sistemas equipados con la Ultima tecnologia y las normas de seguridad mas actuales.

Funcionalidades

Monitorizacion

En las paginas de estado puedes ver el estado detallado de cada sistema de alarma contra incendios.

Alarma Puerta abierta Informacién del sistema
Preavisos Zonas en modo prueba Version del firmware de la
Averias Senal de servicio central
Deshabilitaciones Error de comunicacién Informacién del sensor
Avisos técnicos Registro de eventos Informacion sobre la
_ alimentacion y la bateria
Enclavamiento
Comunicacioén y estadisticas
- del bucle
Operaciones
Almacenamiento Seguro Notificaciones Deshabilitar y rehabilitar zonas
Programacion (SSD) o puntos de alarma
Gestion de usuarios -
- " Diario de control
Administracion

EBLCloud
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